




















Quando vivemos esse valor

Quando não vivemos esse valor

Quando faço o certo pensando na perpetuidade da Seliga 
mesmo que todos estejam fazendo errado para os clientes e 
na vida pessoal, mesmo quando ninguém esteja me vendo.
Dizer o que precisa ser dito na hora que precisa ser falado, 
pois o certo é certo mesmo que seja dolorido.
Quando recuso a fazer algo que viole a ética profissional.

Quando omito para os ligados uma informação relevante a fim 
de diminuir minha responsabilidade ou em prol de um interesse 
próprio.
Quando não dou feedback para um ligado que está “prejudican-
do” a Seliga com alguma atitude.
Quanto utilizo “atalhos” para obter vantagem sobre algo.

Integridade
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TODO O DESAFIO CAUSA MEDO, INCERTEZA, DESCONFORTO.
POR ISSO, SOMOS UM TIME DE PESSOAS LIGADAS QUE BUSCAM 
DESAFIOS E METAS QUE PUXEM TODOS PARA O PRÓXIMO NÍVEL.
ENFRENTAR O MEDO, INCERTEZAS E DESCONFORTOS, NOS TRÁS 
CRESCIMENTO E NOS FAZ ALCANÇAR NÍVEIS MAIS ALTOS QUE 

CHAMAMOS DE “NORMAL”.

Amamos o que fazemos e fazemos por amar!
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Quando vivemos esse valor

Quando não vivemos esse valor

Respeitando e sendo educado no relacionamento com os 
outros ligados minhas atitudes e comportamentos são suste-
ntáveis;
Quando correspondo as expectativas cumprindo as políticas, 
normas e procedimentos da seliga.
Quando foco mais no meu exemplo e menos no meu discurso.

Quando ignoro meus princípios e não me importo com o próximo. 
"Respeito é bom e todo mundo gosta".
Quando exijo do outro aquilo que eu mesmo não faço.
Quando o que me comprometi não é cumprido, desculpas e justifi-
cativas não são bem vindas, e se alguém não fez o que você 
pediu o erro é seu.
Quando não me importo e não sou transparente a respeito do meu Quando não me importo e não sou transparente a respeito do meu 
comprometimento e as demonstrações de entusiasmos ou de in-
satisfação dos ligados.
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As decisões devem ser sempre tomadas com base em nossos valores. Tanto 
com relação aos colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros.
Como você toma as decisões difíceis? Você demora muito? Pede opinião para 
terceiros (mentores, coach, amigos)? O que você pode fazer para facilitar sua 
vida quando tiver que tomar uma decisão difícil?
Dizer o que precisa ser dito na hora que precisa ser falado, pois o que é certo 
é certo mesmo que seja dolorido.

No caso de decisões difíceis recorremos aos princípios de “Tolerância Zero”:

ProcrastinaçãoX

X X

X

Desrespeito e Indisciplina

“A arte de liderar é o ato de dizer "não", e não dizer "sim". É muito fácil dizer 
sim "sim".” 
– Tony Blair

Falta de Honestidade e Legitimidade

Falta de comprometimento
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